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o EIl fabricante ha recibido dos informes de intentos de pirateria informatica
dirigidos contra el sistema, que no dieron lugar a ninguna situacién de riesgo

o Como medida preventiva, se han adoptado medidas adicionales de seguridad
en funcion de la fecha de fabricacion y envio de los sistemas

o La Agencia establece una serie de recomendaciones de actuacion dirigidas a
ortopedias y personas usuarias

La Agencia Espafola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) ha tenido
conocimiento, a través de la empresa Invacare Portugal (empresa del grupo Invacare, al que
también pertenece el distribuidor en Espafa), de un posible riesgo de acceso no autorizado a
las funciones de accionamiento adicional del sistema Albert e-motion M25 para sillas de
ruedas. El fabricante, Alber GmbH, ha informado de dos intentos de pirateria informatica
dirigidos contra este producto que no dieron lugar a ninguna situacién de riesgo. Como
medida preventiva, ha adoptado medidas adicionales destinadas a reforzar la seguridad del
sistema y evitar un posible acceso no autorizado a las ruedas motrices.

Albert e-motion M25 es un sistema de accionamiento eléctrico adicional para sillas de ruedas.
Al instalarse en una silla de ruedas manual compatible e incorporar dos ruedas motrices que
sustituyan a las manuales, permite convertirla en una silla de accionamiento eléctrico.

Para evitar el riesgo de un acceso no autorizado al accionamiento de las ruedas, la empresa
fabricante ha desactivado las funciones de control remoto y de control de crucero en los
sistemas Albert e-motion fabricados y enviados antes del 1 de enero de 2021 mediante una
actualizacién del software.

En el caso de los sistemas Albert e-motion fabricados y enviados a partir del 1 de enero de
2021, la empresa ha actualizado los manuales de usuario de Albert e-motion M25, de la
aplicacién de movilidad de e-motion M25 y del mando a distancia ECS para indicar que se
deben retirar las etiquetas adhesivas con el cédigo QR después de realizar el emparejamiento.
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Silla de ruedas con el sistema Albert
e-motion M25

Situacion actual en Espana

Albert e-motion M25 ha sido distribuido en Espana por Invacare Espana, SAU. La empresa esta
enviando una nota de aviso dirigida a las personas usuarias a las que se han suministrado los
sistemas afectados para informarles del problema detectado y de las acciones a seguir.

Productos afectados

Sistema de accionamiento adicional para sillas de ruedas Albert e-motion M25, fabricado por
Albert GmbH, Alemania.

Informacion para personas usuarias

o Si dispone del producto afectado, lea con atencién la nota de aviso de la
empresa.

o En caso de que se trate de un sistema Albert e-motion M25 fabricado y
entregado antes del 1 de enero de 2021 (sin cédigo QR), recibira una notificacién
en la aplicacién e-motion Mobility de su teléfono mévil informando de que hay
una nueva version de software disponible. Una vez que realice la actualizacion,
las funciones de control remoto y de control de crucero quedaran desactivadas.

o En el caso de que sea un sistema Albert e-motion M25 fabricado y entregado a
partir del 1 de enero de 202], retire las etiquetas adhesivas con el cédigo QR
utilizadas para el cifrado una vez realizado el emparejamiento de las ruedas e-
motion y gudrdelas en un lugar seguro.

o Contacte con el distribuidor o fabricante si tiene cualquier duda o consulta.
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/ Informacién para ortopedias

o Comprueben si disponen de alguna silla de ruedas que utilice el sistema Albert
e-motion M25.

o Pénganse en contacto con las personas usuarias a las que suministraron el
producto afectado y proporciénenles la nota de aviso de la empresa.

Datos del distribuidor

Invacare Espaia, SAU
Avenida del Oeste n°50,11°
46001 Valencia

Teléfono: (34) 972 493 214

notifica

Si tiene conocimiento de algudn incidente relacionado con el uso de un producto
sanitario, notifiquelo a través del portal NotificaPS. Su colaboracién notificando es
esencial para tener un mayor conocimiento de estos productos y velar por su
seguridad.

https://lwww.aemps.gob.es/informa/la-aemps-informa-de-un-riesgo-de-acceso-no-autorizado-en-el-sistema-albert-e-motion-m25-de-accionamient. .. 3/3


https://www.aemps.gob.es/informa/notasInformativas/productosSanitarios/2026/NI-PS-38/notaAviso.pdf
https://notificaps.aemps.es/enviotelematico/notificaps/notifica/inicio.do
https://notificaps.aemps.es/enviotelematico/notificaps/notifica/inicio.do
https://notificaps.aemps.es/enviotelematico/notificaps/notifica/inicio.do

